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ACERCA DE LA NFTA

Estamos orgullosos de servir

a la comunidad del oeste de
Nueva York con servicios de
transporte publico eficaces,
profesionales y sostenibles,

asi como de proporcionar un
impacto economico positivo a los
condados de Erie y Niagara.

Aviacion

El Aeropuerto Internacional de Buffalo-Niagara genera aproximadamente USD 1.700 millones
anuales en actividad econémica, mantiene cerca de 12.000 puestos de trabajo y genera
USD 127 millones anuales en contribuciones fiscales estatales y locales.

El Aeropuerto Internacional de Niagara Falls genera aproximadamente USD 219 millones anuales
en actividad econémica, mantiene cerca de 1.840 puestos de trabajo y genera USD 12 millones
anuales en contribuciones fiscales estatales y locales.

NFTA-Metro

La NFTA-Metro presta servicios a los condados de Erie y Niagara. Los empleados del metro,
compuestos por operadores, planificadores, mecanicos, técnicos y especialistas, son responsables
de prestar el servicio y trabajan diligentemente para garantizar que los clientes de la NFTA
(Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara) disfruten del mejor transporte publico. El
sistema de autobuses y trenes de la NFTA-Metro es multimodal y utiliza varios tipos de vehiculos
(autobus diésel, autobus hibrido diésel, autobus de gas natural comprimido [GNC], autobus
eléctrico de bateria, tren ligero y furgoneta), utilizando las siguientes marcas: NFTA-Metro Bus,
NFTA-Metro Rail y NFTA PAL (linea de acceso paratransito).

Gestion de propiedades

La NFTA posee y administra varias propiedades, incluido el Centro de Transporte Metropolitano
de Buffalo en el centro de la ciudad (que sirve como sede de la agencia); el Centro de Transporte
de las Cataratas del Niagara en Factory Outlet Boulevard en las Cataratas del Niagara; el Centro
de Transito de Portage Road en las Cataratas del Niagara; y una serie de circuitos de autobuses y
centros de transito ubicados estratégicamente en la regién de Buffalo-Niagara.
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UNAS PALABRAS DE LA

directora ejecutiva y la presidenta

Estamos emocionadas de compartir nuestro informe
comunitario y orgullosas del compromiso y la calidad
del incansable trabajo de todo el equipo de la NFTA
en apoyo de nuestra visién y misién. Todos los dias
nos guiamos por nuestros valores fundamentales con
un enfoque en:

Kimberley Minkel Lavonne E. Ansari, PhD.
Directora ejecutiva Presidenta

Diversidad, equidad e inclusion (DEI, por sus siglas en inglés)

* Un entorno inclusivo para apoyar y fomentar una fuerza laboral diversa y empoderada y unos
fundamentos superiores

Vitalidad econdmica

e Operaciones comerciales sostenibles y resilientes con inversiones para generar desarrollo
econémico regional

Fuerza laboral comprometida

e Invertir, desarrollar y empoderar una fuerza laboral que adopte nuestros valores

Gestion ambiental

e Abordar la huella medioambiental y el cambio climatico impulsando iniciativas de impacto
neto cero

Experiencia del cliente de calidad

e Proporcionar una experiencia de alta calidad al cliente, respondiendo de manera oportuna a sus
problemas e inquietudes

Seguridad y proteccion

e Brindar el mas alto nivel de seguridad y proteccién para trabajadores, pasajeros y el publico en general

Confianza, transparencia e integridad

e Compromiso con altos estandares éticos y cuidado de los fondos publicos con rendicién de
cuentas a través de la transparencia

Esperamos que este informe anual le resulte Gtil e informativo. Muchas gracias a todos nuestros socios
comunitarios, viajeros y pasajeros por permitirnos servirles a ustedes y a la comunidad del oeste de Nueva York.
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El Aeropuerto Internacional de Buffalo-Niagara (BUF) fue nombrado el
aeropuerto preferido de los viajeros encuestados en el area de Hamilton, Ontario.
Estamos increiblemente orgullosos de que el 35 % de los pasajeros cuyo vuelo
inicial es en el aeropuerto de Buffalo sean canadienses. Un impresionante millén
de viajeros canadienses eligen este aeropuerto para sus viajes aéreos.

El'aeropuerto de Buffalo cuenta con 75 vuelos diarios sin escalas, con 16.5 vuelos
diarios desde y hacia la ciudad de Nueva York y 6.5 vuelos diarios desde y hacia

E u i u i viaj
canadienses que residen en Hamilton.

De cara al futuro, el aeropuerto esta preparado para mejorar su oferta de
- | o i uci los diari lesti hicitados:

Phoenix y Nashville.
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FEBRERO

La NFTA-Metro presentd “El alma del oeste de Nueva York”, una obra del artista
local Amani Fanning, ganador del concurso anual de decoracién de autobuses
sobre Ia historia negra. Al evento de presentacion del autobus para celebrar la
historia negra en el oeste de Nueva York asistieron miembros de la comunidad,
incluidos The Colored Musicians Club & Jazz Museum, Discover Niagara y el
Niagara Falls Underground Railroad Heritage Center.

Al describir su obra de arte, Amani expresé: “Queria destacar los negocios

i i uev . ¥ usici uby
The Buffalo Criterion Newspaper. Ambas empresas son propiedad de personas

3

durante una época en la que casi no habia. Queria mostrar la vitalidad del oeste

—de Nueva York. Queria rendir homenaje a las personas nativas de Buffaloque

hicieron de la ciudad lo que es hoy, un tesoro”.
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El equipo de escalada de la Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara
apoyo a la Asociacién Americana del Pulmén en sus esfuerzos por promover la

investigacion y la educacion destinadas a mejorar Ia salud pulmonar.

El'equipo de la NFTA fue el cuarto mayor donante corporativo en el evento de
“Buffalo Air Climb” de 2024 al recaudar cerca de USD 5.000.
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ABRIL

El 1 de abril de 2024, la NFTA-Metro celebré su 50.° aniversario al servicio de la
comunidad del oeste de Nueva York.

Para celebrar este hito, se decoré un autobus con los colores antiguos de la

NFTA: marron, naranja y amarillo. El autobus hizo una aparicion especial en la
discoteca World's Largest Disco de Buffalo. Ademas, el tema retro se celebré en

la conferencia anual de la Asociacién de Transporte Publico de Nueva York; el
festival The Taste of Buffalo y otros eventos de verano.
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MAYO

s z . z

especial de entrega de premios. En el evento intervinieron los lideres de la

Linlkal D ~ A Aramaon
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entregaron premios a los oficiales, incluido el de Oficial del Afio y el Pre

0 - —a v - 5-CHYy L]
autorizé por un aio. El disefio de la insignia tenia la historia del transporte de la
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JUNIO

La Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara anuncié la gran
inauguracion de su nueva estacién de tren de Canalside. La instalacién de dltima

generacion esta disefiada para brindar servicios eficaces y convenientes tanto
para residentes como para visitantes, al tiempo que apoya la revitalizacién

continua del area de Canalside.

Con esta apertura, Canalside cuenta con una estacion de metro que refleja los
cientos de millones de délares en inversién publica y privada que se han invertido

en el drea cercana, creando un espacio que honra nuestra rica historia y que deja
en evidencia el progreso.

La nueva estacién cuenta con varios elementos destinados a mejorar la

i y venienci j , inclui i vanz
venta de billetes, pantallas con informacién de transito en tiempo real y mayor
accesibilidad para todos los pasajeros.
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JULIO

El Departamento de Bomberos del Aeropuerto de Buffalo, a menudo conocido
como Rescate Aéreo y Extincién de Incendios (ARFF, por sus siglas en inglés) se
enorgullece de dar Ia bienvenida a los visitantes en una jornada de puertas abiertas
en la que participaron Mercy Flight, la Guardia Costera de los Estados Unidos del
sector este de los Grandes Lagos y el Servicio Meteorolégico Nacional de Buffalo.

Se invité al publico a conocer cémo colaboran estas cuatro agencias para salvar
vidas, asi como a recibir informacién importante sobre qué hacer en caso de una

ia médica. ié izéu ivi j u
contra incendios para los futuros bomberos en formacion.

El ARFF trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para dar respuesta en

e i I e brind icios d
emergencia de apoyo vital basico, ayuda mutua, vigilancia y rescates en espacios
confinados, y prevencién de incendios.
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AGOSTO

El miércoles 28 de agosto, la Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara
inauguré oficialmente la sala de reflexion del Aeropuerto Internacional de
Buffalo-Niagara. Este espacio se cred para ofrecer a los viajeros un entorno
tranquilo para la reflexién, la meditacion o la oracién.

Al evento asistieron el congresista Tim Kennedy, la pastora Rosetta Swain,
miembros del personal de la NFTA'y lideres comunitarios. Durante el evento, se
destacdé la importancia del nuevo espacio.

La sala simboliza la dedicacién del aeropuerto para satisfacer las diversas

personas para que encuentren tranquilidad durante su viaje.
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SEPTIEMBRE

&L /AL recibe |
S

LB/ |

El 12 de septiembre, la policia de transito de la NFTA recibié su acreditacién
policial, un importante honor concedido por la Divisién de Servicios de Justicia
Penal del Estado de Nueva York. El director Brian Patterson (izquierda) y el
subdirector Patrick Weidel (extrema derecha) aceptaron el premio en nombre de
la agencia.

Este logro es un testimonio del compromiso con la excelencia en la
administracion, la formacién y las operaciones profesionales en general del

icf utori ANsi I us si
inglés). Con la acreditacion se pretende crear una comunidad policial mas eficaz

publica.
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OCTUBRE

La Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara anuncié la finalizacién de las
importantes obras de renovacién en la pista 5-23 del Aeropuerto Internacional de
Buffalo-Niagara. Este importante proyecto de infraestructura subrayé el compromiso
de la NFTA de mantener unas instalaciones de ultima generacién, dando prioridad a
la seguridad, la eficacia y las necesidades operativas a largo plazo del aeropuerto.

La construccion incluy6 la modernizacion integral de la superficie de Ia pista, el
alumbrado y las ayudas a la navegacién, mejorando la seguridad y la resistencia

iV i i viaci ial'y

econémico del oeste de Nueva York y esta bien preparado para gestionar el creciente

——volumen-de pasajeros y mejorar ta-experiencia-de viaje para todataregién:
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NOVIEMBRE

Los veteranos han dedicado sus vidas a servir, a menudo en entornos peligrosos
y desafiantes. Sus sacrificios contribuyen a la seguridad y las libertades que

disfrutan todas las personas.

La Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara tiene el honor de emplear
a varios veteranos y se enorgullece de homenajearlos con un prendedor

conmemorativo. También se rindié6 homenaje a los veteranos en un video
especial que se publicé en las redes sociales y comunicaciones internas de la

A HETA

NFTA.
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DICIEMBRE

El metro de la NFTA se transformé en un escenario de musica navidefa con los
conciertos de “Rhythm on the Rails” (ritmo sobre rieles), brindando alegria a la
comunidad de pasajeros.

Talentosas bandas y coros de escuelas secundarias de toda la regién se

presentaron en vivo en University Station, Utica Station y el Aeropuerto

Internacional de Buffalo-Niagara. Con Santa Claus y saxofones, los estudiantes

de musica tocaron todas las notas correctas para contagiar la alegria navidena
viaj Visi

increible talento de los estudiantes locales, a la vez que se brindaba alegria a los

e i : . oo
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LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

DOM

LUN

MAR

MIER

10

JUE

1"

Adam Puchalski, empleado ferroviario, encontré a una persona
desaparecida

VIE

12

Una encuesta revela que mas de la mitad de los viajeros de
Hamilton, Ontario, consideran BUF para tomar sus vuelos

SAB

13

DOM

14

LUN

15

MAR

16

MIER

17

JUE

18

VIE

19

SAB

20

DOM

21

LUN

22

MAR

23

MIER

24

JUE

25

VIE

26

SAB

27

DOM

28

LUN

29

MAR

30

MIER

31
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JUE

1

Mes de la Historia Negra, celebracion y presentacion del autobus

VIE

SAB

DOM

LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

10

DOM

"

LUN

12

MAR

13

MIER

14

Los perros policia del TAPD participan en la recaudacién de fondos del
refugio de animales de Buffalo

JUE

15

El circuito de autobuses universitarios recibe el premio al Proyecto de
Transporte del Afio (2023) de la Asociacién Estadounidense de Obras Publicas

VIE

16

SAB

17

DOM

18

LUN

19

MAR

20

MIER

21

JUE

22

VIE

23

Nos:

SAB

24

DOM

25

LUN

26

MAR

27

MIER

28

JUE

29

El senador Tim Kennedy anuncia la financiacién del BRT

IMPACTO COMUNITARIO

Informacién sobre la financiacion del BRT de
e USD 102 millones (Departamento de Transporte)
e Mas de 2,600 pasajeros entre semana
en la ruta 19 Bailey
Este proyecto histérico y transformador fue posible gracias
a los senadores estadounidenses Charles Schumer y Kirsten
Gillibrand. La gobernadora de Nueva York, Kathy Hochul,
el exsenador del estado de Nueva York, el congresista Tim

Kennedy y toda la delegacién del oeste de Nueva York
aportaron financiacion adicional.




VIE

1

Mes de la Historia de la Mujer

SAB

DOM

LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

DOM

10

LUN

"

MAR

12

MIER

13

JUE

14

VIE

15

SAB

16

DOM

17

LUN

18

MAR

19

MIER

20

Neas:

JUE

21

VIE

22

SAB

23

Evento "Fight for Air Climb"

DOM

24

LUN

25

MAR

26

MIER

27

JUE

28

VIE

29

SAB

30

DOM

31
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Informacion sobre el evento “Buffalo Air

Ll

Recaudé USD 4,797.51 y se clasificé como
la 4.2 empresa que mas fondos recaudé
Nadine Chalmers, clasificada como la
mejor escaladora femenina del equipo

de Planificacién de Servicios y quinta en
la clasificacién general (4:47)

Jessica Meldrum, clasificada como la tercera
mujer bombero mas rapida del ARFF, escalando
con el equipo completo (9:54)

Brian McDonald, del Departamento de
Salud, Seguridad y Calidad Ambiental,
quedé en el puesto 11.° (5:13)



LUN 1 5O0.° aniversario de la NFTA-Metro.

MAR 2

MIER 3

JUE 4

VIE 5

SAB 6

pomMm 7

LUN 8 Eclipse solar

MAR 9

MIER 10

JUE 1

VIE 12

SAB 13

DOM 14

LUN 15

MAR 16

MIER 17

JUE 18

VIE 19

SAB 20

DOM 21

LUN 22

MAR 23

Chris McBride, del aeropuerto de Buffalo, gana la competencia

MIER 24 de quitar nieve

JUE 25

VIE 26

SAB 27

DOM 28

LUN 29 El aeropuerto de Buffalo inaugura una taquilla para veteranos

MAR 30
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Se anuncia el desarrollo de la estacion LaSalle

MIER . .
en el discurso del estado de la ciudad

JUE 2

VIE 3

SAB 4

DOM 5

LUN 6

MAR 7

MIER 8

JUE 9

La NFTA-Metro celebra 20 afos del servicio

VIE . A
10 de tranvia en las cataratas del Niagara

SAB 11

DOM 12

LUN 13

40.° aniversario de la policia de transito

La celebracion se llevé a cabo en junio

MAR 14

MIER 15

JUE 16

VIE 17

SAB 18

DOM 19

LUN 20

MAR 21

MIER 22

JUE 23

VIE 24

SAB 25

DOM 26

LUN 27

MAR 28

MIER 29

JUE 30

VIE 31
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SAB

Estacion de metro de Canalside

El corte de cinta se realizé en julio

DOM

2

Desfile del orgullo

LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

El autobus Parks Adventure reanuda su servicio en verano

DOM

LUN

10

MAR

1"

Presentacion de “Thomas the Tank” en el metro

MIER

12

JUE

13

Izamiento de la bandera de “Juneteenth” y presentacion de la decoracion del autobus

La NFTA participa en el desafio corporativo

VIE

14

La policia de transito participa en la Carrera de las Antorchas

SAB

DOM

15

16

Desfile y festival del Juneteenth

LUN

17

MAR

18

MIER

19

JUE

20

VIE

21

SAB

22

DOM

23

LUN

24

MAR

25

Dobbs, oficial de la policia de transito, fue nombrado ganador
del Calendario de Rescate de Animales de Buddy

MIER

26

JUE

27

VIE

28

SAB

29

DOM

30
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LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

DOM

LUN

MAR

MIER

10

JUE

"

VIE

12

SAB

DOM

13

14

Taste of Buffalo

LUN

15

MAR

16

MIER

17

JUE

18

VIE

19

SAB

20

ARFF organiza una jornada de puertas abiertas

La Policia de Transito participa en Coffee with K9s

DOM

21

LUN

22

MAR

23

MIER

24

JUE

25

Orgullo de la Discapacidad

VIE

26

SAB

27

DOM

28

Explore and More: Touch-A-Truck

LUN

29

MAR

30

MIER

31
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JUE

VIE

SAB

DOM

LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

10

DOM

"

LUN

12

Jess Storm, del ARFF, gana el premio al Bombero del Afio
en la Feria del Condado de Erie

MAR

13

MIER

14

JUE

15

VIE

16

SAB

17

— Desfile y festival de la herencia puertorriquefia e hispana

DOM

18

LUN

19

MAR

20

MIER

21

JUE

22

VIE

23

Simulacro de la policia de transito y la TSA en la estacion Delavan-Canisius

Noche de familiares y amigos de la NFTA en Sahlen Field

SAB

24

Recorrido por la pista del Aeropuerto Internacional de Niagara Falls

DOM

25

LUN

26

MAR

27

MIER

28

El Aeropuerto de Buffalo inaugura la sala de reflexion

JUE

29

VIE

30

SAB

31
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L}

DOM 1 AMM
LUN 2
MAR 3 Informacién sobre la ruta “Game Day Express”
MIER 4 « 2022-2023: 2,215 viajes
e 5 « 2023-2024: 7,153 viajes
e 2024-2025: 11,395 viajes
VIE 6
SAB 7
La ruta “Game Day Express” regresa para el primer partido en
DOM 8 .
casa de los Buffalo Bills
LUN 9
MAR 10
MIER 11
La policia de transito recibe acreditacién de la DCJS del estado
JUE 12
de Nueva York
VIE 13 lIzamiento de la bandera de la herencia puertorriquefia e hispana
SAB 14
DOM 15
LUN 16
MAR 17
MIER 18 J.D. Power: El aeropuerto de Buffalo ocupa el quinto lugar entre
los aeropuertos de tamaio medio
JUE 19
VIE 20
SAB 21
DOM 22
LUN 23 La policia de transito participa en el juego “Beeper Ball” con
The Miracle League of Western New York
MAR 24
MIER 25 El aeropuerto de Buffalo celebra la conferencia de aeropuertos de la Asociacion
de Gestion de Aviacion de Nueva York (NYAMA, por sus siglas en inglés)
JUE 26
VIE 27
sAB 28 Kelly Khatib, oficial de informacion publica de la NFTA,
gano el premio Black Achiever de 2024
DOM 29
LUN 30 Barbara Robinson, operadora del metro,

brinda atencién de emergencia a un pasajero

IMPACTO COMUNITARIO

23



MAR 1 Se completa la rehabilitacion de la pista del aeropuerto de Buffalo

Nefas:

El senador Tim Kennedy anuncia la subvencién para financiaciéon

MIER 2 innovadora y concesién de activos de la Ley de Infraestructura Bipartidista

JUE 3 Financiamiento federal para la (NFTA) destinado a inversiones
——————que faciliten las asociaciones publico-privadas para viviendas
VIE 4 asequibles orientadas al transito y desarrollo de uso mixto en
————las estaciones de metro LaSalle y DL&W.

SAB 5

DOM 6

LUN 7

MAR 8

MIER 9

JUE 10

VIE 1

Informacién sobre la subvencién federal para

Ld llo ori o al ibli

Se obtuvieron USD 625,000 en fondos federales
Se afiadiran 300 nuevas viviendas

Se invertiran mas de USD 100 millones en el
vecindario de los alrededores

SAB 12

DOM 13

LUN 14

MAR 15 Metro organiza la conferencia NYPTA

MIER 16

JUE 17

VIE 18

SAB 19

DOM 20 Metro lanza "Alertas de Metro"

LUN 21

MAR 22

MIER 23

JUE 24

Prentice Moss del Aeropuerto de Buffalo nominado a Héroes

VIE 25 Reales de la Cruz Roja

SAB 26

DOM 27

LUN 28

MAR 29

MIER 30

JUE 31
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VIE

Nefas:

SAB

DOM

Informacién sobre la limpieza a fondo

LUN

MAR

MIER

Ultima limpieza a fondo del afio en la ciudad de Buffalo

JUE

e Se entregaron recursos a 5,572 hogares

e Participaron 3,461 residentes

e Se llevaron a cabo limpiezas a fondo en
los 9 distritos municipales

VIE

SAB

DOM

10

LUN

1"

Dia de los Veteranos

MAR

12

MIER

13

La NFTA participa en la serie de preparacion invernal del
Consejo Comunal de Buffalo

JUE

14

VIE

15

SAB

16

DOM

17

LUN

18

MAR

19

MIER

20

Metro se asocia con Jewish Family Services of WNY y Journey's End para
filmar videos de capacitacion sobre cémo usar el transporte ptblico

JUE

21

VIE

22

SAB

23

DOM

24

LUN

25

MAR

26

MIER

27

JUE

28

VIE

29

SAB

30
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DOM

Patrulla de la policia de transito gana el primer lugar en el
desfile Christmasville de Lancaster

LUN

MAR

MIER

JUE

VIE

SAB

DOM

LUN

MAR

10

MIER

"

JUE

12

VIE

13

SAB

14

DOM

15

LUN

16

Comienzan las presentaciones de “Ritmo sobre rieles"

MAR

17

MIER

18

JUE

19

VIE

20

Comienza la recoleccién navidefa de alimentos de la NFTA

SAB

21

DOM

22

LUN

23

WNoitas:

MAR

24

MIER

25

Informacion sobre la recoleccion navidera de alimentos

JUE

26

VIE

27

SAB

28

DOM

29

LUN

30

MAR

31
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¢ Se recolectaron 2,033 libras de alimentos

e Las donaciones proporcionaron 1,694
comidas a los vecinos necesitados en
todo el oeste de Nueva York
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