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SOBRE LA NFTA

Estamos orgullosos de servir a la
comunidad del oeste de Nueva
York con servicios de transporte
publico eficientes, profesionales,
sostenibles y que proporcionan
un impacto economico positivo a
los condados de Erie y Niagara.

Aviacion
« El Aeropuerto Internacional de Buffalo Niagara genera aproximadamente $1.7 billones de délares

anuales en actividad econémica, mantiene cerca de 12,000 puestos de trabajo y genera $127 millones en
contribuciones anuales de impuestos estatales y locales.

« El Aeropuerto Internacional de Niagara Falls genera aproximadamente $219 millones de délares anuales
en actividad econémica, mantiene cerca de 1,840 puestos de trabajo y genera $12 millones anuales en

contribuciones fiscales estatales y locales.

NFTA-Metro

* NFTA-Metro (Metro) presta servicio a los condados de Erie y Nidgara. Los mas de 1,000 empleados de
Metro, compuestos por operadores, planificadores, mecanicos, técnicos y especialistas, son los responsables
de prestar el servicio, trabajando diligentemente para garantizar que los clientes de la NFTA disfruten del
mejor transporte publico. El sistema de autobuses y trenes de Metro es multimodal, utilizando varios modos
de vehiculos (autobdis diésel, autobus hibrido diésel, autobuis de gas natural comprimido (GNC), autobds
eléctrico de bateria, tren ligero y vans), utilizando las marcas: NFTA-Metro Bus, NFTA-Metro Rail y NFTA
PAL (Paratransit Access Line).

Administracion de Propiedades

e La NFTA posee y gestiona una serie de propiedades, incluido el Centro de Transporte Metropolitano de
Buffalo en el centro de la ciudad (que sirve como sede de la agencia); el Centro de Transporte de Niagara
Falls en Factory Outlet Boulevard en Niagara Falls; el Centro de Transito de Portage Road en Niagara Falls; y
una serie de circuitos de autobuses y centros de transito estratégicamente situados en la regién de Buffalo
Niagara.

NFIA NFTA-METRO  BUFFALONIAGARA  NIAGARA FALLS
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MENSAJE DE

Nuestra Directora Ejecutiva y Presidente

Nos entusiasma compartir nuestro informe
comunitario y nos enorgullece el compromiso y la
calidad del trabajo incansable de todo el equipo de
la NFTA en apoyo de nuestra visién y misién. Cada
dia nos guiamos por nuestros valores fundamentales
centrados en:

Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

 Entorno inclusivo para apoyar y fomentar una
fuerza laboral diversa y capacitada con una base
superior

Vitalidad Econdmica

» Operaciones empresariales sostenibles y
resistentes con inversiones para generar
desarrollo econémico regional

Fuerza Laboral Comprometida
* Invertir, desarrollar y potenciar una fuerza laboral
que asuma nuestros valores
Compromiso Medioambiental

e Abordar la huella medioambiental y el cambio
climatico impulsando iniciativas de impacto neto
cero

Calidad - Experiencia de Clientes

¢ Proporcionar una experiencia de alta calidad
al cliente, respondiendo puntualmente a sus
problemas e inquietudes

Proteccion y Seguridad

* Maximo nivel de proteccién y seguridad para
trabajadores, pasajeros y publico en general

Confianza, Transparencia e Integridad

¢ Compromiso con normas éticas elevadas y
cuidado de los fondos publicos con rendicién de
cuentas a través de la transparencia

Esperamos sinceramente que este informe anual les resulte Gtil e informativo. Muchas gracias a todos nuestros socios
comunitarios, viajeros y pasajeros por permitirnos servirles a ustedes y a la comunidad del oeste de Nueva York.

%@»&%W D@/

Kimberley Minkel
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Ride Nice.
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Nada es mas importante que la seguridad de los clientes de la NFTA y de la
comunidad en su totalidad. La NFTA trabaja incansablemente con rigurosas medidas
de seguridad, que incluyen una mayor presencia policial, vigilancia y la creacién e
implementacion de la campaina “Ride Nice”.

La campaiia de mercadeo multimedios fue creada para destacar el Cédigo de
Conducta de la NFTA utilizando un tema creativo y de espiritu comunitario. Las
imagenes y el contenido se difundieron por todo el sistema de la NFTA.
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El oeste de Nueva York tiene la suerte de contar con tantos artistas increibles y con
talento. Uno de esos brillantes creadores es Tyshaun Tyson, que gané el Concurso

de Arte del Mes de la Historia Afroamericana 2023 de la NFTA, que se celebra
anualmente.

La impresionante representacién de Tyshaun del inventor negro Garrett Morgan,
sosteniendo su invento, el semaforo, con luces rojas, amarillas y verdes brillando en un
cielo oscuro, adorné el lateral de tres de los autobuses de la NFTA. El arte de Tyshaun
pudo ser visto por miles de ciudadanos del oeste de Nueva York y visitantes por igual,
y expandié el nimero de experiencias de arte publico de la NFTA. Gracias, Tyshaun,
por tu ilustracion que rindié homenaje a la Historia Afroamericana durante todo el afio.
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Celebracion
Comunitaria
del Muro de la
Libertad
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Con los socios comunitarios de la NFTA a su lado, la NFTA accioné el “interruptor de la luz”
e iluminé la nueva y mejorada zona de observacién que rodea el Muro de la Libertad. El
senador Tim Kennedy, miembros del Michigan Street African American Heritage Corridor, el
Museo de Arte AKG de Buffalo y el East Side Garden Walk Club colaboraron para mejorar la
experiencia del Muro de la Libertad, tanto en Michigan Avenue como en Ferry Street.

Los legendarios e inspiradores murales de los lideres de los derechos civiles se han
convertido en un destino popular y ahora cuentan con un nuevo sistema de iluminacién LED
de tecnologia de vanguardia, que proporciona un resplandor adecuado. Las obras también
incluyen nuevos encintados, mejoras en la accesibilidad de las aceras y una representacién
de la bandera Panafricana a lo largo del muro y en el interior de la acera exterior.

IMPACTO COMUNITARIO 5



iQué diaenla
NFTA!
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La NFTA tuvo el honor de ser anfitrion de Big Brothers Big Sisters de los condados
de Erie y Nidgara y el Southern Tier (BBBS) para un dia de mentoria. Cada estudiante
tuvo una maravillosa experiencia practica y pasoé tiempo con sus mentores NFTA.

Los estudiantes vieron una demostracién de seguridad contra incendios, visitaron
el Centro de Control de Operaciones de la NFTA, dieron un paseo en un autobus de
la NFTA y vieron en accion a los increibles miembros del equipo K9 de la Policia de
Transito de la NFTA.
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Servicio de
Trolebus de
Niagara Falls
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La NFTA puso en marcha su servicio anual de Trolebus de Niagara Falls en mayo de
2023. El Trolebdis es ideal para turistas internacionales y visitantes de todo el pais.

El acto reunié a los socios de la NFTA de la ciudad de Niagara Falls, la Niagara Falls
Hotel Association, Niagara Falls USA y miembros de la comunidad empresarial. En los
dos ultimos afios, mas de 50,000 pasajeros han montado en el trolebts (con pases
gratuitos de un dia).
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Desfile de
Orgullo Gay
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La NFTA mostré su apoyo a la comunidad LGBTQ+ del oeste de Nueva York. El
hermoso y vibrante autobus de la NFTA, especialmente rotulado, fue uno de los
favoritos de los aficionados. El equipo de la NFTA se unié a miles de personas de la
comunidad del oeste de Nueva York para celebrar el orgullo, el amor y la aceptacion.
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Los miembros del equipo de la NFTA participaron en la “Operacion Clean Sweep” del
alcalde Byron Brown. El programa ha tenido un impacto significativo en la ciudad y
sus vecindarios a través de enfoques no tradicionales e innovadores para mejorar la
calidad de vida en general y promover un sentido atiin mas fuerte de compromiso y
participacion de la comunidad.

La NFTA tuvo la oportunidad de compartir informacion valiosa sobre varias de sus
iniciativas y servicios.
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Mas de 120 corredores y caminantes vivieron una experiencia tnica en la Calspan
Runway 5K. No todos los dias se puede correr sobre una pista de verdad. Los recaudos
de la carrera se asignaron al Niagara Falls Boys and Girls Club (Club de Nifios y Nifas
de Niagara Falls).

Antes del gran evento, la NFTA organizé el Kids’ Terminal Trot en el Aeropuerto
Internacional de Niagara Falls. jFue una forma estupenda de animar a todo el mundo
para la gran carreral
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SEPTIEMBRE

iVamos
Buffalo!

N

En colaboracién con la oficina del Gobernador y los Buffalo Bills, la NFTA envolvié un
autobus con la marca de los Buffalo Bills.

El autobds se utilizé en la colocacién de la primera piedra del nuevo estadio de los
Buffalo Bills en Orchard Park y todavia se utiliza para llevar a cientos de aficionados y
trabajadores del estadio al estadio actual para todos los partidos locales de los Bills.
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Mes Nacional de
Concienciacion
sobre el Empleo de
las Personas con

Discapacidad
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El mes de octubre es el “Mes Nacional de Concienciacién sobre el Empleo de las
Personas con Discapacidad (NDEAM)”. La NFTA colabora desde hace tiempo con People
Inc. y apoya plenamente los programas y servicios que promueven la inclusividad,
reconociendo las contribuciones de todos los empleados en el lugar de trabajo.

Durante una conferencia de prensa en el Aeropuerto Internacional de Buffalo Nidgara
(BNIA), New York State Industries for the Disabled, Inc. (NYSID), y People Inc.
compartieron detalles sobre una subvencion de $22,000.00 délares (por un total de
$44,000) para que People Inc. compre un nuevo sistema de limpieza de alfombras. El
mayor cliente de limpieza de alfombras de People Inc. es BNIA por lo que este nuevo
equipo se utilizara alli la mayor parte del tiempo.
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NOVIEMBRE
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© Recogida de
alimentos de

Accion de Gracias
de Agents of

Advocacy
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Este afo, la NFTA se asocié con Agents of Advocacy, organizacién sin fines de lucro
dirigida y fundada por Mark Talley, hijo de Geraldine Talley, una de las 10 victimas del
tiroteo masivo del 14 de mayo de 2022.

La NFTA colaboré en la recogida de alimentos para la segunda colecta anual de
Accidn de Gracias de Agents of Advocacy. La colecta de alimentos sirve de homenaje
a la Sra. Talley y a la fortaleza y determinacién de la comunidad del oeste de Nueva
York tras la devastadora tragedia.
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DICIEMBRE

Recogida de
Alimentos
durante las

Fiestas
“Feed More”
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jUna manera significativa de terminar el afio! La NFTA tuvo un afo récord en su
campaiia anual de recogida de alimentos en colaboracién con FeedMore WNY en 2023.

Se recogieron 1,050 libras de productos enlatados y no perecederos. Esto ayudé a 870
vecinos necesitados de la comunidad.
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Enero

RIDE NICE

19

SUPER BOWL LVII

26

Febrero

AINF NOMBRADA
ESTACION DEL ANO

03
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Campana de Ride Nice — Por los Numeros

e Las reclamaciones semanales de los usuarios disminuyeron de un promedio de

5 a2 por semana
¢ Los delitos tipo 1, que incluyen robos, agresiones y hurtos, descendieron mds de
un 40% respecto a 2022

El Mejor Departamento de Policia de su Clase

El Departamento de Policia de la NFTA utilizé sus habilidades de élite en el State
Farm Stadium para el Super Bowl LVII.

Los dos perros de la Unidad K-9, Liza y Eci, y sus adiestradores, el agente Luke Whel-
an y la agente Dina Bigham, trabajaron en la seguridad del evento. A los agentes se
unieron adiestradores K-9 de todo el pais, especialmente seleccionados para trabajar
juntos y proporcionar la mejor seguridad para el evento.

SUPER BOWL
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El Aeropuerto Internacional de Niagara Falls, ganador del premio Estacién del Afio
de la Aviacion

Winner Aviation Corp. ha seleccionado al Aeropuerto Internacional de Niagara Falls
como su Estacién del Ao 2022. El premio reconoce el rendimiento sobresaliente del
personal del aeropuerto que proporciona un servicio excepcional al cliente y muestra
una verdadera dedicacién y compromiso con la seguridad.




Febrero

DPAT EN EL JUEGO DE
LAS ESTRELLAS DE LA

NBA

19

MES DE LA HISTORIA
AFROAMERICANA

23

Marzo

CELEBRACION EN EL
MURO DE LA LIBERTAD

06

Abril

DIA DE LA NFTA

05

PREMIO “GOLD
STANDARD” DE LA TSA

06
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Agente K-9 y Perro de Trabajo de la NFTA
trabajan en el Juego de las Estrellas de la NBA

El Agente de la Policia de Transito de la
NFTA Elliot Justinger y su K-9 Eiko fueron
seleccionados para trabajar en la seguridad
del Juego de las Estrellas de la NBA en Salt
Lake City, Utah. Eiko es un perro detector de
explosivos y ha trabajado como agente de
seguridad en varios eventos, asi como en las
distintas instalaciones de la NFTA.

Celebracion del Mes de la Historia Afroamericana - Anuncio del Ganador de la Con-
vocatoria de Arte

iFelicidades, Tyshaun Tyson!

Muro de la Libertad - Por los Numeros

¢ Financiacién del Estado de Nueva York: $734,000
e NFTA: $125,000

Qué Dia en la NFTA - Big Brother Big Sisters de los Condados de Erie y Niagara

Premio “Gold Standard”

La Administraciéon de Seguridad en el Transporte (TSA) distinguié a la NFTA con el
prestigioso Premio Gold Standard por la seguridad de su sistema de trenes. La NFTA
es una de las cuatro Unicas agencias de transito de todo el pais que recibiran este
reconocimiento en 2023.

El Premio Gold Standard es el mayor reconocimiento que la TSA puede conceder a una
agencia de transporte por haber obtenido las mejores puntuaciones en un examen anual
de 17 categorias que abarcan elementos de seguridad y preparacién para emergencias. La
revision evalla varios aspectos de las operaciones de una agencia de transito, incluido su
plan de seguridad, formacién en seguridad, simulacros y programas de ejercicios, esfuer-
zos de divulgacién publica y procedimientos de verificacién de antecedentes.



Mayo

INICIO DE LA TEMPORADA
DE TROLEBUSES

26

Junio Los eventos comunitarios de verano del oeste de Nueva York retinen a la gente y fomentan
un fuerte sentimiento de union. jA la NFTA le encanta formar parte de cada evento!

Servicio Anual del Trolebts de Niagara Falls

DESFILE DEL
ORGULLO GAY

o4

EL BUS DE LA AVENTURA Bus de la Aventura de los Parques
DE LOS PARQUES
REGRESA AL SERVICIO

Desfile del Orgullo Gay

iVuelve por segundo afio, el Bus de Aventuras de los Parques!

17 La NFTA estuvo encantada de volver a ofrecer el servicio de bus a los parques por
segundo afio consecutivo, gracias al apoyo de la Gobernadora de Nueva York, Kathy
Hochul, el Senador Tim Kennedy, la Jefa de la Asamblea, Crystal Peoples-Stokes,
y la Delegacién del Oeste de Nueva York. Los socios de la NFTA en la Oficina de
Parques, Actividades Recreativas y Conservacién Histérica del Estado de Nueva York,
el Departamento de Parques, Actividades Recreativas y Silvicultura del Condado de
Erie y el Departamento de Conservacién Medioambiental del Estado de Nueva York
ayudaron a que este afio fuera incluso mejor que el inaugural!

La NFTA ofrecid servicio gratuito de bus a ocho de los parques mds populares del
oeste de Nueva York y a una Reserva Natural.

En 2023, el Bus de Aventura de los Parques conecté a mas de 688 residentes del
oeste de Nueva York con los parques de la region.
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Junio

JUNETEENTH

1718

Julio

OPERACION
“CLEAN SWEEP”

12

AIBN MEJORA LA
ACCESIBILIDAD

19
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Celebraciéon de Juneteenth

La NFTA esta orgullosa de sus celebraciones del Juneteenth. Este acontecimiento
anual conmemora la emancipacion de los esclavos en 1865, dos afios después de que
el Presidente Lincoln pronunciara la Proclamacion de la Emancipacién.

La NFTA se unié a cientos de organizaciones de todo el oeste de Nueva York para
ayudar a celebrar la festividad de Juneteenth con izados de bandera y una importante
presencia en su desfile y en los actos del fin de semana.

La “Operacion Clean Sweep” del alcalde de Buffalo, Byron Brown, - Por los Niimeros

» Se gestionaron 7,801 propiedades, 5,185 residenciales, una cifra que superé el récord
¢ Mads de 1,200 residentes participaron

* Se removieron mas de 172 toneladas de escombros de las zonas atendidas

» Participaron 157 voluntarios, una cifra sin precedentes

La Nueva Tecnologia del Aeropuerto Internacional
de Buffalo Niagara Mejora la Accesibilidad

La NFTA se asocié con Deaf Access Services, un
programa de People, Inc. para instalar un nuevo

y mejorado sistema videoteléfono Sorenson de
ultima generacién en el Aeropuerto de Buffalo. El
videoteléfono cuenta con una pantalla de video y
conexion a Internet de alta velocidad para facilitar
la comunicacién por teléfono a los viajeros sordos o
con discapacidades del habla. Proporciona asistencia
para la comunicacién visual con otra persona sorda,
0 con una persona oyente a través de un Servicio de
Retransmisién de Video asistido por intérprete.




Julio

ORGULLO DE LA Celebracién del Orgullo de la Discapacidad

DISCAPACIDAD

La NFTA celebré el Orgullo de la
26 Discapacidad en el festival y la ceremonia de

izado de bandera. Holly Nidell, Presidenta
del Comité Asesor sobre Accesibilidad de
la NFTA, fue una de las oradoras invitadas
al acto. El equipo de la NFTA proporcioné
valiosa informacién y conocimientos sobre
nuestros servicios durante el acto.

Agosto
STV Desfile Anual 20° del Dia de Puertorriqueiios e Hispanos de WNY
PUERTORRIQUENO E
HISPANO La NFTA estuvo presente en el Desfile Anual 20° del Dia de Puertorriquerios e Hispanos

de WNY. El autobus de la NFTA, especialmente decorado, fue una forma estupenda de
1 9 '2 O mostrar el orgullo de la NFTA y la celebracién de la herencia hispana durante todo el afio.

RUN THE
RUNWAY 5K

26

Run the Runway y el Terminal del Aeropuerto Internacional de Niagara Falls
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Septiembre

INICIO DE TEMPORADA
EN CASA DE LOS
BUFFALO BILLS

17

DPAT CORRE POR LOS
JUEGOS OLIMPICOS
ESPECIALES

22

Octubre

NDEAM

01

ARFF: “jVAMOS!”

03

IMPACTO COMUNITARIO

Dia de Juegos Express - Por los Niumeros

e 2022-2023: 2,215 Viajes
» 2023-2024: 4,316 Viajes

Agentes de Policia de la NFTA corren en los
Juegos Olimpicos Especiales

Agentes de Policia de la NFTA participaron
en la fase de Buffalo de la Carrera de la
Antorcha de las Agencias Policiales en
favor de los Juegos Olimpicos Especiales de
Nueva York. Este evento sensibiliza sobre la
necesidad de aceptacién e inclusién de las
personas con discapacidad intelectual.

Octubre es el “Mes Nacional de Concienciacién sobre el Empleo de Discapacitados”
(NDEAM, por sus siglas en inglés)

“jVamos! - Los Trabajos que Mantienen en Funcionamiento los Campos de Aviacion”

El Equipo de Rescate y Extincién de Incendios del Aeropuerto Internacional de Buffalo
Nidgara y el Campo de Vuelos del aeropuerto aparecen en la serie de televisién nacio-
nal de Buffalo Toronto Public Media, “{Vamos!” (“Let’s Go!”). La “original serie digital
guia a jovenes estudiantes curiosos a través de excursiones virtuales”.

El rodaje tuvo lugar el 3 de octubre de 2023 y el episodio se emiti6 el 6 de enero de 2024.




Noviembre
SERIE DE PREPARACION Serie sobre Preparacion para el Invierno del
PARA EL INVIERNO Consejo Municipal de Buffalo
02 La NFTA form¢ parte de la Primera Serie
Anual de Preparacién para el Invierno del

Consejo Municipal de Buffalo. La NFTA
proporcioné a la comunidad informacién
importante sobre cémo obtener informacién
de emergencia invernal para los sistemas de
autobus y trenes de la NFTA, asi como para
los aeropuertos internacionales de Buffalo y
Niagara Falls cuando el oeste de Nueva York
experimenta mal tiempo.

COLECTA DE ALIMENTOS
DE ACCION DE GRACIAS

16

Diciembre

Segundo Sorteo Anual de Accién de Gracias de Agents of Advocacy

COLECTA DE ALIMENTOS
DURANTE LAS FIESTAS

20

Campaiia Anual de Recogida de Alimentos en Colaboracién con FeedMore WNY
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EN DEDICACION A:
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La familia de la NFTA sigue de luto por el fallecimiento de la Sra. Chequita Smith, una querida amiga y
companiera de trabajo. La Sra. Smith ejemplificé el espiritu de servicio publico e integridad y formé parte
de la familia de la NFTA desde el 3 de noviembre de 2014. La Sra. Smith trabajé dedicadamente como
Operadora de Paratransito durante mas de nueve afios y como Instructora Suplementaria (Entrenadora)
durante los ultimos cuatro afios. La Sra. Smith tocé muchas vidas durante su permanencia en la NFTA y
siempre sera recordada por su sonrisa, compasion, profesionalismo y naturaleza carifiosa.

INFORME POR CORTESIA DE
NFTA PUBLIC AFFAIRS




